MURANO

SEU FIAT EM 1°LUGAR.

Murano Murano alcanca indice de Satisfacido dos Clientes acima da média nacional

A empresa do Grupo Simdes, Murano Veiculos, concessionaria FIAT, em Manaus,
conquistou o primeiro lugar no Programa de Qualidade Total de Atendimento FIAT, no
més de abril de 2010. A informacao foi divulgada pela montadora, recentemente.

Essa posicao foi conquistada através da avaliagao na qualidade do atendimento de 15
concessionarias FIAT, na Regido Norte, por meio do indice de Satisfagdo do Consumidor
(CSI). Segundo Rafael Brandao, diretor de veiculos do Grupo Simdes “Esse resultado é
reflexo da nota que alcancamos na CSI (Costumer Satisfation Index) Indice de
Satisfacdao do Cliente e demais indicadores ligados a Qualidade no Atendimento ao
Cliente”.

O CSI da Murano € de 8,82, acima da média do Brasil, 8,70 e da regidao Norte, 8,60. A
pontuagdo € concedida especificamente para medir a satisfacdo dos clientes da
assisténcia técnica quanto ao atendimento no Pés-Vendas e Vendas.

As notas da avaliagdo foram atribuidas pelos clientes em pesquisas da montadora apés a
compra do automovel ou execugao de servigo.

Grupo Simoes

Com sede em Manaus (AM), é fabricante e distribuidor dos produtos Coca-Cola e Femsa
Cerveja Brasil. Além de possuir duas marcas proprias: a Belagua e o guarana regional
Tuchaua. O Grupo ocupa 42% do territério nacional, com seis fabricas de bebidas
espalhadas nos Estados da Regidao Norte, exceto Tocantins. Atua, ainda, no segmento de
veiculos, com quatro concessionarias, sendo trés em Manaus e uma em Rio Branco (AC).
Também possui fabricas de Gas Carbdnico em Manaus, Belém e Porto Velho.



